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Dichiarazione

Oggetto: referenza su attivita tecnica manutentiva svolta da ALDEBRA S.p.A.

Si dichiara che 1’azienda ALDEBRA S.p.A., gestisce il contratto annuale di
manulenzione per le postazioni di lavoro delle Imprese del Gruppo ITAS Assicurazioni
dislocate presso la nostra sede di Trento ¢ presso 1 nostri uffici periferici (n. 16 Uffici
Liquidazione Sinistri) dislocati a Bergamo, Bologna, Bolzano, Castelfranco V.to, Milano,
Padova, Perugia, Pesaro, Pescara, Pordenone, Prato, Roma, Savona, Trento, Torino e Verona.

Il contratto ¢ in vigore dal 2006 con ultimo rinnovo il 10 gennaio 2008.

Il servizio di manutenzione contrattualmente copre le seguenti attivita:
- servizio di Call Center;
servizio di manutenzione on site hardware ¢ software su tutto il parco installato (personal
computers, portatili, apparati Apple Machintos, stampanti, monitor, tastiere, mouse,

schede di rete, collegamenti di rete locali, lettori CD/DVD, masterizzatori, hub e switch)
composto da circa 350 postazioni di lavoro.

Il servizio offerto rispetta i termini qualitativi richiesti dal nostro accordo di
manutenzione e " attivita fino ad ora svolta ¢ di nostro gradimento.

Si resta a disposizione per ulteriori informazioni in merito.
In fede,
GRUPPO ITAS ASSICURAZIONI

Un Vice Direttore
Ing. Gi"ovg'@ Borsetto
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Trento, 30 ottobre 2008,
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